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PRESENTAZIONE 
 

La Camera di Commercio di Pisa, nel quadro delle 

proprie iniziative istituzionali per promuovere lo sviluppo delle 

imprese e del territorio, organizza un seminario di studio 

sull’accoglienza del turista cinese e sui rapporti tra Italia e 

Cina. 

Il seminario è un'occasione di approfondimento 

tecnico e scientifico sulle modalità e sugli strumenti culturali e 

comunicativi che gli operatori del settore turistico-ricettivo 

devono conoscere per relazionarsi in maniera corretta nei 

confronti dei turisti cinesi. 

Il seminario si propone di introdurre gli operatori del 

settore turistico-ricettivo al Paese Cina, ai suoi usi e costumi, 

dando delle indicazioni di massima sugli imperativi categorici 

nell’approccio culturale, per poi passare all’accoglienza del 

turista cinese prendendo in esame  le sue esigenze e le sue 

aspettative. 

 

 

 

  

 PROGRAMMA  

 
 09.30  REGISTRAZIONE DEI PARTECIPANTI 

 

  10.00  SALUTI SEGRETARIO GENERALE  

  (Dott.ssa Cristina Martelli) 

 

  10.15  OVERWIEW PAESE 

Aspetti generali, cenni storico politici, usi e costumi. 

(Dott.ssa Patrizia Dionisio – Sinologa) 

 

11.00  COFFEE BREAK 

 

11.15  APPROCCIO CULTURALE E COMUNICATIVO 

- Differenze culturali di base tra Italia e Cina, valori, cre-

denze e comportamenti; 

- Concezione delle relazioni in Cina: l’importanza 

dell’approccio relazionale nelle culture people-oriented; 

- La comunicazione in Cina, codici verbali e non verbali, 

presentazione degli errori di valutazione più comuni nel confronto 

tra le due culture e possibili soluzioni; 

- Do’s and dont’s,cosa fare e cosa non fare, etichetta da 

riservarsi ai turisti, indicazioni di massima sugli imperativi catego-

rici nell’approccio culturale con la Cina con particolare riferimento 

ai turisti. 

(Dott.ssa Patrizia Dionisio - Sinologa) 

 

 12.45   DIBATTITO 

 

 13.00   LIGHT LUNCH 

 

 14.00   INTRODUZIONE AL MERCATO TURISTICO CINESE 

-  I cinesi in vacanza, trend in atto; 

- Come accogliere i turisti cinesi: “vecchi” e “nuovi” turisti 

cinesi, come ospitarli, aspettative e servizi per i cinesi in Italia, 

punti di forza e di debolezza dell’offerta turistica italiana, gestire 

le relazioni con i turisti cinesi. 

(Prof. Giancarlo Dall’Ara - Marketing nel Turismo Università di 

Perugia) 

 

15.30  LA TOSCANA E IL TURISTA CINESE 

Il fascino della Toscana, temi di interesse e fattori di attrat-

tiva, andamento dei flussi provenienti dalla Cina in Toscana negli 

ultimi anni. 

(Dott. Alessandro Tortelli – Centro Studi Turistici di Firenze) 

 

 16.30  DIBATTITO E CONCLUSIONI 
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